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Nuovi scenari di
vendita nel digitale

EMANUELE FRONTONI, PhD

Information Engineering Department
Associate Professor
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| trend di settore al tempo del Covid-19
Lo scenario internazionale e locale

| trend tecnologici

Le piattaforme di integrazione
Opportunita e criticita
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FATTURATO 2020 IN MILIONI DI EURO E VAR. % SU 201!
ALBERGHI

AGENZIE VIAGGI E TOUR OPERATOR

STRUTTURE RICETTIVE EXTRA-ALBERGHIERE
PRODUZIONE RIMORCHI E ALLESTIMENTO VEICOLI
CONCESSIONARI AUTO E MOTOCICLI

TRASPORTI AEREI

GESTIONE AEROPORTI

AUTOMOBILI

VEICOLI COMMERCIALI INDUSTRIALI E AUTOBUS
COMPONENTI AUTO E ALTRI MEZZ! DI TRASPORTO



https://know.cerved.com/wp-content/uploads/2020/03/Cerved-Industry-Forecast_COVID19-.pdf

| TREND AL TEMPO
DEL COVID-19

COMMERCIO ONLINE

DISTRIBUZIONE ALIMENTARE MODERNA
INGROSSO PRODOTTI FARMACEUTICI E MEDICALI

APPARECCHI MEDICALI
SPECIALITA FARMACEUTICHE
MATERIE PRIME FARMACEUTICHE
LAVANDERIE INDUSTRIALI
CANTIERISTICA

GAS INDUSTRIALI E MEDICALI
PRODUZIONE ORTOFRUTTA

LE PERFORMANCE MIGLIORI
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1 57 marketplace nel do in cui dere
(oltre ad Amazon)

daaraMaguolo| 19 Feb 2019 Vendere nei marketplace

https://www.marketplace-mentor.com/marketplace-nel-mondo/

https://www.yocabe.com/wp-content/uploads/2019/10/La-Mappa-Completa-dei-Marketplace.pdf
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Top 5 Marketplace - Italia

185,15

60,06

3,98

N
[te)
w

Amazon eBay Zalando  ePrice Privalia

Fonte: Similarweb, gen-ago 2019
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MARKETPLACE K UNIVERSITA
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Principali Marketplace per categoria - Italia
Marketplace Media Visite mensili
Generalisti Amazon, eBay, AliExpress, Fruugo, Alibaba, Cdiscount
Abbigliamento, accessori, Zalando, Privalia, La Redoute, Asos, Spartoo, Bonprix
calzature
Fashion Lusso net-a-porter.com, Farfetch, Harrods
Casa, arredo, design Privalia/Veepee, Houzz, Vidax!
Cura della persona Privalia/Veepee, Fruugo
Arte/Artigianato Etsy, Manomano
Elettronica e Tecnologia ePrice, Newegg, Reverb
11
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Top 5 Marketplace - Paesi Bassi

42,3
18 10,65
7,19
. 3 ' 2 4
| |
Bolcom AlExpress Zalando Wehkamp Bonprix

Fonte: Similarweb, gen-ago 2019
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Principali Marketplace per categoria — Paesi Bassi
Categorie Paesi Bassi
Generalisti Bol.com, Amazon, eBay, Aliexpress,
Wehkamp, Fruugo
Abbigliamento, accessori, calzature Zalando, Spartoo, Asos, Bonprix, Urban
outfitters, Privalia, Spartoo
Fashion Lusso Harrods, Farfetch
Casa, arredo, design Houzz, Vidaxl, Privalia
Cura della persona Fruugo
Arte/Artigianato Etsy
Elettronica e Tecnologia Reverb
13

11/06/20



MARKETPLACE
INTERNAZIONALI

UNIVERSITA
POLITECNICA
DELLE MARCHE

Top 5 Marketplace - Russia

1319

Aliexpress market.yandex Wildberries Ozon DNS

Fonte: Similarwed, gen-ago 2019
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Categorie Russia
Generalisti Amazon, Aliexpress, Fruugo,
Wildberries, Ozon, Ulmart, Alibaba,
Gmarket, market.yandex
Abbigliamento, accessori, calzature Asos, lamoda, Bonprix
Fashion Lusso net-a-porter.com, Harrods
Casa, arredo, design NA
Cura della persona Fruugo
Arte/Artigianato Not on the high street
Elettronica e Tecnologia Yandex, DNS, Technopoint, Mvideo,
Eldorado, Svyaznoy, Newegg, Reverb,
Eldorado, Citilink
15
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Top 5 Marketplace - Corea del Sud

81,12 76,76

Fonte Simisrweb, gen-3go 2019
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11 street Coupang Auction/eBay Gmarket Tmon
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MARKETPLACE & APP

Mobile E-commerce Shopping Apps with the
most Monthly Active Users in Southeast Asia

Top E-commerce Shopping Apps* by Combined iPhone and Android Phone Averaged Monthly Active
Users, Q1 2019 in Selected Countri ia, Malaysia, Philippines, Thailand, Vietnam, and Singapore).

= INDONESIA MALAYSIA P PHILIPPINES — THAILAND
1 @ Tokopedia 1 B Lazada 1 (@) ezaca 1 (@) ezaca

2 () shopee 2 [2) shopee 2 (2] shopee 2 Shopee

3 (3 sukalapak 3 ) Tacbao 3 . ZALORA 3 [ Aiexpress

4 (@ 4 U 1sueer 4 = Amazon 4 & 1o centraL

s B oia 5 (9 AiExpress 5 B9 Aiexpress 5 3 Amazon

6 Blibli.com 6 . ZALORA 6w BeautyMNL 6 wv eBay

7 (@ zoma 7 L Lelongmy 7 @ eBay 7 @ Aibaba.com

8 9 wiexpress 8 @ eBay s ([ sephora 8 Chilindo

9 9 %= Amazon 9 @ mibabacom 9 () zilingo shopping
10 Yo Amazon 10 £ Goshop 10 /A AUTHEA 10 . joom

UNIVERSITA
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VIETNAM s SINGAPORE

1 (@ Lozaca

2 & Qool0Singapore

3 [ shopee
4[] Taobao
5 (3 ezbuy
6 B8 Aiexpress ¢ @ zaoma
7 = Amazon 7 9 Alexpress
8 @v eBay 8 = Amazon
9 @ Aibaba.com 9 BB Amazon Prime Now
10 @& omewn 10 @ asos

Source: App Annie Intelligence
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Etsy eoroh for tems or shops m ctonEusy Registe [Sig w

Wear these for the next heat ¥
: Etsy
-tHeelthepeop)ebehmdthemlrl\etplacﬁ
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GLI ATTORI
LOCALI
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GLI ATTORI
LOCALI
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home tws servizi news contatti assistenza

Jron

Joint Venture tra Trans World QUINTO SCUDETTO CUCINE
Shipping e DROP LUBE, LA SODDISFAZIONE
DELLA PROPRIETA E DELLA
o consoldato dl 6OM o presenza DIRIGENZA
cia, UK, USA o Cina si pone ai vertii di

U
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CONOSCERE GLI
ATTORI LOCALI

Aremer ZUU Latene aa INeve  mm, Gruppo:

GGl UNIVERSITA
% POLITECNICA
2150/ DELLE MARCHE

e

2664¢€
12 Spedizione GRATUITA sl two
i KREMER primo ordine idaneo, Dettagl
& 224 ot | 90 domande con isposta
Ricevilo mar, 26 mag con
Prezzo: 26,64 €
idoneo. Dettagl ©.i0, 21 mag se ordii entro 13
Tutt | prezziincludono VA ore e 16 min  scegi Foprione pid
Nota: Questo artcolo pub essere consegnato i un punto di rapida. Magglor informazioni
itro. Dettagls
N Templ i consegna pids lunghi: A

1 Gruppo: 12
Guppo:10  Gruppo: 11 | Gruppe:12 | Gruppo: 13
Guppo:2  Guppe:3  Gruppord  Gruppo:ds
Guppo:S  Grppe:6  Gruppor6S  Gruppo:7
Guppo:7S  Guppod  Grupperas

+ Catene da Neve 9 mm

+ Gruppo 12

+ Omologazion: ONorm 5117, TWV, GS

+ Misure: 215/65 R1G" - 215/60 R17" - 215/55 R18" - 225/40
R19"-225/60 R16" - 225/55 R17" - 235/45 18" - 235/40
R19"- 235/50 R17" - 245/40 R18" - 245/35 R1G" - 245/45
RY7"- 255/35 R18" - 255/30 R19" - 255/40 R17" - 265/40
mr

Confronta con artcol simill

causa del COVID-19, stiamo.
attualmente dando priorith alla
consegna dei prodotti di ci
clienti hanno piu bisogno.
Spediremo questo articolo non

informazioni
Disponibilita immediata.

Quantiti: 1 ¢

Agglungial carrllo

>} Acquista ora

Venduto e spedito da Amazon.
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GARTNER MAGIC QUADRANT FOR
DIGITAL COMMERCE 2019
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ABILITY TO EXECUTE

2ol @ tpsarne @

SAP
® o piageric

@ Ok
L M

COMPLETENESS OF VISION >
Source: Gartner (August 2019

As of August 2019 © Gartner, Inc
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CONOSCIAMO

SHOPIFY

Shopify Inc.
shopif
Type Public
Traded as TSX: SHOP @
S&P/TSX 60 component
Industry Internet
Founded 2004; 16 years ago
Ottawa, Ontario, Canada
Founders Tobias Litke
Daniel Weinand
Scott Lake
Headquarters Ottawa, Ontario, Canada
Area served Worldwide
Revenue A US$ 1.58 billion (FY 2019)"]
Net income A US$-0.12 billion (Fy 2019)("!
Total assets A US$ 3.49 billion (FY 2019)"]
Total equity A US$ 3.02 billion (FY 2019)!"]
Number of employees 5,000+/2)
Website shopify.com&

UNIVERSITA
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CONNETTIVITA E SERVIZI

90 giorni di prova invece
di1s

() shopify

Di cosa si tratta

Le aziende utilizzano Shopify per
progettare, configurare e gestire i
loro negozi su diversi canali di
vendita: mobile, web, social,
marketplace, negozi fisici e pop-up.
90 giorni di prova gratuita (invece di
14) a supportare i piccoli
imprenditori durante 'emergenza
coronavirus in corso.

Come aderire
Consulta la pagina online:

https: //bitly/soldigitale

25

SOCIAL COM
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() shopify

+ =

MERCE

twatches
Jokusarien Glacier Lagoon, Souh kceland

Qv R

17,037 likes

mymtwatches Tag 5omecne who makes you melt
Wionthemvmt @myetwatcheswomen (M @236t
dmalikyar Damn trvs blew up! &

rameriaplante & & A

a Q

°© e

17,937 Was.

‘dmalikyar Damn this biew up! @
krameriaplante A A A

@ Qa ® ©°O

Tag someone who makes
Ficinthermmt @mvmtwatcheswomen (I8 ®23tn)
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TONED  esoATaT ¥ aanrm <o

A MVMT Watch - Women's Beverly White Leather &
Rose Gold

you meit
Women's Boulevard Collection from MVMT
and

Santa 3
watch featuring a precision engineered quartz timing
sms, 3 hardened

a miner
Feren polished rose gokd case, sleek white leather
[ band. and & white dil aed cusiom fose Gokd markers.
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LE PIATTAFORME PER
L'INTEGRAZIONE
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A
A) Channets
channelengine A e bol.com® Google KOESEURG  Tradedoubler
zONOX amazonde choozens
A ) : )
~= Google idcalo ]
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DISCUSSIONE

- Supporto al «primo passo»
- Marketplace locali nelle differenti regioni (e.g. agri-food)
- Gestione logistica (anche tra regioni)

- Alleanze di filiera trans-regionali (e.g. alleanze fornitori-
logistica su differenti territori)

- Fornitori di tecnologia e supporto gestionale come
leva territoriale (e.g. campioni digitali dei territori)

- Convivenza dei diversi canali locale / internazionale

- Digital Export Manager

- Analisi dei dati e condivisione dei trend di
preferenza utente

- Promo, marketing, politiche di prezzo & Al

28
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